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Op de middelbare school zijn creatieve vakken onderdeel van een 
‘pretpakket’. In het werk is creatief denken ‘leuk en grappig’ of 'iets voor in die 
gezellige brainstormkamer’. Creativiteit wordt gezien als minder prestigieus, 

niet serieus en vooral niet als ‘echt werk’. Tegelijkertijd worden onze 
vraagstukken complexer. Eenvoudige en bekende oplossingen volstaan niet 
meer. We hebben ons creatieve denken harder nodig dan ooit. Hoog tijd dus 

om ons creatief denken te zien en te waarderen als volwaardige vaardigheid. 
Een vaardigheid die nodig en waardevol is voor verandering, innovatie, 

wendbaarheid en beweging richting de toekomst. 

Ode aan onze creativiteit

De nood en noodzaak van creatief 
denken in organisaties
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Vraag je tien verschillende mensen wat 
creativiteit is, dan krijg je tien verschillende 
antwoorden. Een kunstenaar heeft een 
andere definitie dan een wetenschapper. 
Een schrijver een andere dan een manager, 
een designer, een docent of een leerling. 
Je kunt creativiteit bekijken vanuit tal 
van disciplines en invalshoeken. Door 
de hoeveelheid en verscheidenheid is 
het moeilijk een eenduidige definitie 
van creativiteit te formuleren. Om toch 
enigszins te duiden waar het bij creativiteit, 
en meer specifiek bij creatief denken 
in organisaties over gaat, wordt in dit 
artikel de volgende definitie gehanteerd: 
“Creatief denken is het leggen van nieuwe 
en originele linkjes in je hoofd door 
onderwerpen aan elkaar te koppelen die 
ogenschijnlijk niet zo veel met elkaar te 
maken hebben. Deze linkjes leiden tot 
nieuwe mogelijkheden en doorkruisen, 
overstijgen en vervormen bestaande 
patronen en routines” (Van Gelder, 2022).

Nood en noodzaak
“We can not solve our problems with the 
same level of thinking that created them.”

Mogelijk is dit een van de bekendste 
quotes van Einstein. En niet voor niets. 
We weten ondertussen wel dat onze 
complexe problemen zoals de woningnood, 
het asielbeleid, de arbeidskrapte of de 

klimaatverandering, niet eenvoudig op 
te lossen zijn. Ze kunnen simpelweg niet 
(meer) opgelost worden door onze huidige 
of misschien wel oude manier van denken. 
We hebben iets anders nodig. De complexe 
vraagstukken snakken naar nieuw denken, 
anders denken, creatief denken. Door het 
doorkruisen, overstijgen en vervormen van 
de bestaande patronen en routines kunnen 
nieuwe oplossingsrichtingen ontstaan 
voor de complexe vraagstukken in onze 
organisaties. Ze kunnen ontstaan, maar dat 
vraagt eerst om een nadere verkenning 
van hoe het nu gesteld is met het creatieve 
denken in onze organisaties. 

Misvattingen 
De verkenning start met een aantal 
misvattingen die hardnekkig ronddolen in 
onze organisaties, namelijk:  creativiteit is 
leuk voor erbij maar niet het echte werk, 
iedereen is creatief en creativiteit vraagt om 
alle vrijheid.

Misvatting 1: creativiteit is leuk voor erbij
Laten we beginnen met de eerste 
misvatting. In veel organisaties is dit de 
tendens: “Creativiteit is leuk voor erbij. We 
hoeven ons creatieve denken niet al te 
serieus te nemen. Misschien als er wat tijd 
over is, kunnen we een beetje gaan tekenen 
ofzo. Gewoon iets leuks, iets grappigs.”

Bij creatief denken gaat het echter om iets 
wezenlijk anders dan ‘gezellig knutselen’. 
Het is geen kunstje. Het gaat om een 
(andere) manier van denken. Een manier van 
denken die beschouwd kan en moet worden 
als vaardigheid. Dit wordt onderschreven 
door het World Economic Forum. Zij geven in 
hun Future of Jobs Report iedere paar jaar een 
overzicht van de future skills: vaardigheden 
die als belangrijk en zelfs noodzakelijk 

Door de hoeveelheid en 
verscheidenheid is het 
moeilijk een eenduidige 
definitie van creativiteit te 
formuleren.
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Creatief denken is een 
belangrijke vaardigheid en 

zal de komende jaren alleen 
maar belangrijker worden.

bestempeld worden voor organisaties en 
medewerkers om relevant te blijven in de 
toekomst. In het meest recente rapport 
van april 2023 staat niet alleen beschreven 
dat creatief denken een core skill is voor 
werkenden in 2023, maar ook dat creatief 
denken de skill is die het meest groeit in 
belangrijkheid de komende jaren. 

Ook andere internationale partijen zoals 
de Inner Development Goals benoemen 
creativiteit als een van de “transformational 
skills to sustainable development"'. In hun 
rapport beschrijven ze creativiteit als de 
“ability to generate and develop original 
ideas, innovate and being willing to disrupt 
conventional patterns”. Ook geven ze aan dat 
creativiteit een grote overlap heeft met een 
andere belangrijke vaardigheid: complexity 
awareness. Het bewustzijn van complexiteit 
gaat om het begrijpen van en het hebben 
van de vaardigheid om te werken met 
complexe en systemische condities en 
afhankelijkheden.

We kunnen er dus niet meer omheen. 
Creatief denken is een belangrijke 
vaardigheid en zal de komende jaren alleen 
maar belangrijker worden. Een vaardigheid 
die niet los gezien kan worden van de 
complexe vraagstukken waarmee we aan de 
slag moeten in onze samenleving en onze 
organisaties. Creativiteit moet daarmee een 
groter onderdeel worden van onze identiteit. 
De identiteit van de organisatie zelf en de 
identiteit van alle medewerkers in onze 
organisaties. 

Gelukkig is iedereen creatief. Toch?

Misvatting 2: iedereen is creatief 
Iedereen is creatief. En iedereen kan koken. 
Toch is er een groot onderscheid tussen 

de jonge student die een eitje bakt omdat 
hij nu eenmaal moet eten, de hobbykok 
die graag voor vrienden kookt en de chef-
kok van een bekend sterrenrestaurant. 
En zo zit het ook met creatief denken in 
organisaties. Voor de een hoort creatief 
denken er een beetje bij, maar het liefst 
met zo min mogelijk inspanning en 
tijdsinvestering. Een ander is graag creatief 
bezig, maar bewaart dat voor het atelier in 
de achtertuin. En voor weer een ander is 
creativiteit onlosmakelijk verbonden met 
zijn werk, ontwikkeling en leven. 

Daarnaast maakt de Hongaars-
Amerikaanse psycholoog Csikszentmihalyi 
een onderscheid tussen creativiteit 
met een kleine c en creativiteit met een 
grote C. Creativiteit met een kleine c 
gaat over creatieve dingen doen. Denk 
daarbij aan knutselen, een taart bakken, 
leuke werkvormen toepassen, puzzels 
oplossen of outside the box denken. Deze 
vormen van creativiteit vallen vaak in de 
categorie ‘leuk om te doen’ en kunnen 
kleine veranderingen teweegbrengen. Bij 
creativiteit met een grote C gaat het om 
het creëren van iets anders en iets nieuws. 
Dit andere, nieuwe leidt tot fundamentele 
veranderingen in de wijze waarop we 
dingen zien, begrijpen, waarderen en doen.

De meeste mensen kunnen best wel een 
avondmaal koken, maar er zijn weinig chef-
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koks met een Michelinster. En zo kunnen 
de meeste mensen best wel creatief 
denken op gezette tijden, maar slechts 
een enkeling kan het creatieve denken zo 
inzetten dat het leidt tot het doorbreken 
van conventionele patronen. In de basis 
is iedereen een kok en in de basis kan 
iedereen creatief denken, maar of en hoe 
een individu zich verder wil ontwikkelen en 
tot welk niveau, loopt enorm uiteen. 

Daarmee is het niet gezegd dat we onze 
schouders moeten ophalen en moeten 
zeggen: “Ik ben nou eenmaal niet creatief 
en hij ook niet en zij ook niet, dus we gaan 
er ook niets mee doen.” Het betekent wel 
dat we goed moeten kijken op welk niveau 
van creatief denken mensen zich bevinden 
en op welke manier het creatieve potentieel 
verder ontwikkeld kan worden. Net als bij 
alle vaardigheden geldt voor het creatieve 
denken dat de een simpelweg geboren 
wordt met meer aanleg dan de ander. En net 
als bij alle vaardigheden geldt ook dat het 
een vaardigheid is die je moet trainen als je 
er beter in wil worden. En dat je ruimte en 
tijd moet hebben om de vaardigheid verder 
te kunnen ontplooien en ontwikkelen.

Heel veel ruimte en tijd. Of toch niet?

Misvatting 3: creativiteit vraagt om alle 
vrijheid
“Ik heb geen tijd om creatief te zijn, ik heb 
het al zo druk.” 
"Ik kan alleen creatief denken als ik geen 
grenzen krijg.”
“In dit geval is een kritische oplossing beter 
dan een creatieve.”

Vraag een manager, een bestuurder, een 
docent of een minister naar hun eigen 
creatieve denken en de kans bestaat dat 

je een van bovenstaande antwoorden 
krijgt. Creatief denken lijkt in bovenstaande 
uitspraken op zichzelf te staan; een 
vaardigheid die enkel en alleen tot wasdom 
kan komen als het alle tijd en alle vrijheid 
krijgt. Niets is minder waar. Creatief denken 
kan niet bestaan zonder kritisch denken 
en daarmee zonder grenzen. Bovendien 
kan creatief denken in al ons bestaande 
werk toegepast worden en hoeft het geen 
afzonderlijke, tijdrovende en bijzondere 
status te krijgen. 

Bovenstaande laat zich goed uitleggen door 
de uitspraak van Tim Hurson: “Think of the 
thinking process as a kayak with two peddles. 
One peddle represents creative thinking while 
the other peddle represents critical thinking. 
To make the kayak move forward you have to 
alternate between the two peddles or you will 
end up going in circles.” 
Enkel door de afwisseling tussen creatief 
en kritisch denken, zul je een voorwaartse 
beweging in gang kunnen zetten. Kritisch 
en creatief denken hebben elkaar nodig. 
Als het gaat om kritisch denken in relatie 
tot het creatieve denken, gaat het om het 
stellen van grenzen en het maken van 
keuzes. Deze grenzen en keuzes definiëren 
het vraagstuk en de mogelijkheden 
waarbinnen een oplossing of een richting 
bepaald kan worden. Hoewel vaak 
verondersteld wordt dat creativiteit 
het beste gedijt zonder grenzen, is het 
omgekeerde aan de hand. Met grenzen 
kan creativiteit tot bloei komen en zonder 
grenzen gebeurt er helemaal niets. 

Een voorbeeld: in een organisatie hebben 
medewerkers een vrijbrief gekregen om 
aan de slag te gaan met de capaciteit. 
Ze krijgen alle tijd en alle ruimte om met 
creatieve ideeën te komen. Na een paar 
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maanden wordt gevraagd hoe ver ze zijn. 
Er is niets gebeurd. Ze wisten niet waar 
te beginnen en hadden geen idee in welke 
richting de oplossingen gezocht moesten 
worden. Sterker nog, ze hadden geen idee 
wat nou eigenlijk het probleem was en of 
er een probleem was. 

Kadering is nodig om te weten waar de 
speelruimte zit. Zonder kadering is er 
leegte. Creativiteit kan ontstaan, oppoppen 
en tot wasdom komen in de speelruimte. 
En die speelruimte is overal. Ook, misschien 
wel juist, in de bestaande projecten en 
vraagstukken. Omdat daar de kaders al 
duidelijk zijn. Het enige wat je dan hoeft te 
doen is van perspectief te wisselen. Niet de 
oplossingen zoeken in wat er al is, maar te 
kijken wat er nog meer kan. 

Niet of het creatieve denken of het kritische 
denken zal zorgen voor verandering en 
beweging, maar het samenspel tussen 
deze twee vaardigheden. Afhankelijk 
van de route en de stroming zal het ene 
moment het kritische denken wat harder 
moeten peddelen en het andere moment 
het creatieve denken. 

Hoe verder?
Nu de misvattingen de wereld uit zijn, is 
het niet meer de vraag of we het creatieve 
denken in organisaties beter moeten 
gebruiken, maar hoe we dat moeten 
doen. Voor iedere organisatie en persoon 
kan dat hoe anders zijn. Hieronder staan 
verschillende manieren en vragen die bij 
kunnen dragen aan het vergroten en het 
ontplooien van het creatieve denken: 
• Creëer breed bewustzijn voor het 

belang van creatief denken. Creatief 
denken kan niet meer weggedacht 
worden bij het aangaan van 

complexe vraagstukken. Niet bij de 
opdrachtgevers, niet bij de uitvoerders 
en niet bij de bedenkers van het beleid. 

• Neem het creatieve denken serieus. 
Het is geen kunstje maar een 
volwaardige vaardigheid.

• Investeer in het verder ontplooien en 
ontwikkelen van het creatieve denken.

• Waardeer het creatieve denken 
minstens net zozeer als het kritische 
denken. 

• Stem met elkaar af wat jullie in jullie 
organisatie verstaan onder creativiteit. 
Willen jullie werken aan creativiteit 
met een kleine c of met een grote C? 
Of allebei?

• Besef dat iedereen creatief kan zijn, 
maar dat de intensiteit, interesses 
en ontwikkelingsmogelijkheden van 
individuen sterk kunnen verschillen. 
Moet iedereen in jullie organisatie 
even creatief zijn of zien en erkennen 
jullie deze verschillen?

• Stel grenzen en creëer daarmee 
speelruimte voor optimale creativiteit 
en beweging.

• Integreer het creatieve denken in het 
bestaande werk. 

Ongetwijfeld zijn er nog veel meer 
manieren te bedenken en vragen te stellen 
om het creatieve denken in organisaties 
verder te stimuleren. Het voorzetje is 
gemaakt. Aan jullie om je creatieve denken 

Creatief denken kan niet 
bestaan zonder kritisch 

denken en daarmee zonder 
grenzen.
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nu al aan te zetten en te gaan ontdekken 
wat deze waardevolle vaardigheid kan 
bijdragen aan de veranderingen, innovaties, 
wendbaarheid en beweging in jouw 
organisatie richting de toekomst! ◆
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